
Formulaire de retour

Numéro de commande:	_________________________________________

Nom:			   _________________________________________

Date d’achat ::		  _________________________________________

E-mail:			  _________________________________________

Veuillez remplir les détails de votre commande. Vous pouvez trouver ces informations sur votre facture. Le numéro de commande, 
le numéro d’article et la quantité sont des champs obligatoires à remplir. Si ces champs ne sont pas remplis, nous ne pourrons pas 
retrouver votre commande et vous ne recevrez pas de remboursement.  
Si vous souhaitez une couleur ou une taille différente, vous devrez commander à nouveau l’article. Les montants ci-dessous seront 
remboursés sur le compte dont ils ont été déduits. 
 
REMARQUE : Les articles doivent être inutilisés, dans leur emballage d’origine, et ne doivent pas sentir la fumée ou 
autre. 

En cas d’erreur de livraison ou de dommage lié au transport, veuillez contacter le service clientèle. Les informations de contact se 
trouvent sur le site web.

Numéro d’article Nom du produit Quantité Raison du retour

Merci d’écrire en caractères lisibles.

Raisons du retour :
1.	 Regret de l’achat
2.	 Mauvais article reçu
3.	 Le produit n’est pas conforme à la description/

aux attentes
4.	 La couleur était différente de celle du site web
5.	 Plainte, erreur ou défaut
6.	 Autre
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